DOVOZ ZBO
ZE ZAHRANI

5 ziskovych tipu pro Ceské
podnikatele a malé firmy

Zl
Gl

Roman Bierhanzl

ineship

www.fineship.cz




Tip 1: Jak ziskat nejlepsi
podminky prepravy, plnhy servis
a kompletni informace hned na
zacatku spoluprace (nhe az pro
dopravce budete zajimava ryba)

Mate dodavatele v Americe, Asili, pripadne jinde ve svete? Chteli
byste mit pfistup k nejlepSim podminkam pro vSechny zpusoby
prfepravy u vice prepravcu zaroven?

Existuje jednoduché reSeni, které Vam pomuze snizit neprimé
naklady a uSetfit ¢as s hledanim prepravcu a srovnavanim sluzeb.

S timto Vam muze pomoci tzv. logisticky partner. Mnoho
podnikatelu a firem o této moznosti nevi... a mnoho dalSich si své
fungovani bez logistického partnera nedokaze predstavit.

Diky logistickemu partnerovi mate pristup ke vSem renomovanym
prepravnim sluzbam zaroven, a to vCetne propracovaného
osobniho sledovani zasilek.

Ve vysledku se muze stat, ze Vam
expresni dokumentova zasilka
pojede DHL, importni balik z Ciny
doveze UPS, o paletu se Vam
postara TNT a zbozi v USA vyzvedne
FEDEX.

Vy se hemusite ucCit 4 systemy
prfepravcu, denné volat a Cekat na
nékolika zakaznickych linkach.



Dobry logisticky parther by mél splnovat tyto podminky:

e zajisti Vam nejlepsi podminky prepravy zvlast pro kazdou z
Vasich zasilek

e zvladne odbavit vSechny druhy zasilek - od dopisu, pres
baliky, palety, az po kontejnery

e vSe Vam vyuctuje v jedné souhrnné fakture

e Vasi zasilku hlida v kazdem useku jeji trasy, o problemu Vas
iInformuje jako prvni a proaktivné ho resi

e zodpovi kazdy Vas dotaz, vSe srozumitelne vysvetli

e ma v mezinarodni preprave dlouholeté zkusenosti

Hledejte prave takového logistického partnera, ktery ma za sebou
vice nez 20 let zkuSenosti s mezinarodni prepravou.



Tip 2: Proc si zbozi nhenechat
poslat do Hamburku (i kdyz Vam
to néktefi prodejci budou
habizet)

Pojdme si projit, jakeé jsou rozdily mezi prepravou, u které mate
zajistené doruceni zbozi na Vasi adresu, a prepravou, kdy Vam
zboZi odesilatel poSle na své naklady do jim zvoleného mista urcCeni
— reknéme treba pouze do pristavu Hamburk, Bremerhaven Ci
Koper.

Hlavni rozdil je v tom, ze my vime, ze Hamburk neni v Ceské
republice a ze doprava z Hamburku znamena dalsi logistiku,
starosti a naklady. Na druhe strane, zahraniCni prodejce je
presvédden, Ze dodani z Hamburku do Cech bude legrace s
minimalnimi naklady.

Nabidne Vam velmi zajimavou cenu prepravy do evropskeho
pristavu, aby Vas motivoval rychle objednat a nhezkoumat dalsi
nastrahy.



Podivame se nyni na dva zpusoby obstarani prfepravy, kdy v
Jednom pripade vsSe ridi prodavajici — dodavatel — a ve druhem
pripade obstarava prepravu kupujici — prijemce.

1) V rezii odesilatele:

e nhemate informaci, s jakym prepravcem bude zbozi dovezeno

e nemate predem informaci o lokalnhich poplatcich v pristavu a
v CR

e nemate prehled o Vasi zasilce béhem cesty — dozvite se o ni na
posledni chvill pred priplutim do pristavu

e je zde zvySené riziko vicenakladu v pristavu uréeni kvuli
chybéjicim nebo pozdé zaslanym dokumentum, certifikatum,
povolenim, licencim

e neni jiste, jak rychle a za jaké naklady najdete partnera pro
odbaveni a dorucCeni zasilky z pristavu k Vam, poplatky za
skladné Casto velmi rychle narustaji

Jednoduché pravidlo: henechte se napalit, ze Vam dodavatel
prodava zbozi vCetne dopravného.

Kdyz uz pristoupite na jeho navrhy, pak at Vam zajisti doruceni
zbozi az na Vasi adresu.



2) Ve Vasi rezii:

e mate moznost vybéru z ruznych variant prepravcu - muzete si
tak zvolit prepravu podle preferenci rychlost — cena —
duvéryhodnost — dostupnost

e 0 VSe se postara Vami zvoleny CZ partner

e |e treba s odesilatelem domluvit obchodni podminku EXW, FCA
nebo FOB ,pristav* — DAP misto urceni v CZ

e prepravu Vam CZ prepravce hlida po celou dobu, je za ni
odpovedny dle Vasi dohody

e sniZuje se riziko vicenakladu, protoze jste o pfipadnych

administrativnich ukonech dopredu informovani od ovéreného
agenta

e obdrzite predem jasne vycislené naklady za vsechny ukony
spojené s prepravou vcetné veskerych destinacnich poplatku,
celniho odbaveni v CR, doruteni - nekupujete tedy "zajice v

pyth"
e navic o podminkach muzete vzdy dopredu vyjednavat

Shrnuto, podtrzeno — hlavni rozdil je v tom, ze u varianty 2 od
zaCatku vite, co Vas cely prepravni proces bude stat.



Tip 3: Jak se nestrachovat o
drahe zasilky, aniz byste je
museli pracneé hlidat

Posilate zbozi s vysokou hodnotou a bojite se o nej? Kazda zasilka
Je u prepravce v zakladu do urcCitée miry pojistena proti poskozeni
nebo ztraté. Vetsinou se jedna zhruba o cca 10 EUR za 1 kg hrubé
vahy zbozi. To znamena, ze pokud vezete zasilku, ktera vazi 50 kg,
v zakladu je pojistena na 500 EUR.

Co ale delat, kdyz je hodnota zasilky mnohem vyssSi?

Alfou a Omegou kazdé prepravy je dobré baleni zasilky a vyplnéni
obalu tlumicim materialem. Na zaklade nasich dlouholetych
zkusenosti vSak vime, Ze | pokud je zasilka perfektné zabalena, pri
prepravé muze dojit nespravnou manipulaci k poskozeni, nékdy |
ke ztrate.

V pripade, ze ma Vase zasilka vyssSi hodnotu, pro klidny spanek
Vam doporucujeme zasilku pripojistit na plnou hodnotu zbozi.

Na zaklade presného popisu zbozi a vycCisleni jeho hodnoty Vam
zkuseny logisticky partner dokaze skrze svou sit zajistit vyhodné
pripojisteni, ktere pokryje vyse zminena rizika.

V pripadé Skodni udalosti Vam pak logisticky partner pomuze s
pripravou podkladu, které si pojistovna vyzada. Nestane se Vam, ze
by Vas hodili pres palubu, jsou tu pro Vas prave v techto pripadech.



Tip 4: Jak hladce zviadnout celni
proces a co je k tomu potreba

V3echny zasilky, které se importuji do Ceské republiky ze zemi
mimo EU, musi projit celnim procesem. Aby procleni Vasi zasilky
probehlo hladce, je dobreé se na celni proces dopredu pripravit.
Jak? Pojd'me se ha to spolu podivat:
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Nejdrive vzdy doporucujeme se registrovat u Celniho uradu a
nechat si pridelit Cislo EORI — jedineCny identifikator, ktery slouzi
pro komunikaci s celnimi organy. V dnesni dobe uz Ize vse
jednoduse vyridit datovou schrankou, pripadé muzete osobné
za|it na celni urad. Je potreba pocitat s tim, ze prideleni Cisla EORI
muze Celnimu uradu zabrat néjakou dobu, je tedy dobré o néj
pozadat s predstihem.

Jako dalsi bude nutné si pripravit obchodni fakturu pro celni ucCely
— tedy fakturu, na zakladée které Vam prodal zbozi Vas partner —
odesilatel. Faktura by méla byt v anglickem jazyce a meéla by
obsahovat jednotlivé polozky s jejich hodnotou a méenou.



Ruzné druhy preprav dale vyzaduji doplnujici podklady k tomu, aby
Celni urad zasilku propustil — néekdy to byva Potvrzeni o DIC,
Smlouva o likvidaci obalt nebo ruzné certifikaty.

Je potreba pripravit konkrétni podklady pro Vasi zasilku a projit s
Vami detallné jednotlive kroky. Zasilku Vam pak prepravni partner
necha celné odbavit prostfednictvim jeho partneru — dlouholetych
specialistu v oboru.
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Resite néjakou celni specialitku?

Zasllatel, logisticky expert si umi poradit | se specialitkami jako je
Pasivni zuslechtovaci styk — neboli doCasny vyvoz zbozi mimo EU
Zza Ucelem opravy, kalibrace atd.

Denné pro své zakazniky odbavuji mnoho zasilek v ruznych
rezimech. Radi pomohou se zasilkami 1 Vam. Ozvéte se nékterému
Z logistickych odborniku a jednou provzdy vyhrajte nad straSakem
zvanym CELNI PROCES.



Tip 5: Jak nestravit hodiny
cekanim na zakaznicke lince
dopravce

Resite nékdy své zasilky se zakaznickou linkou pfepravce? Jste
unaveni z vécného cekani? Nedostavate relevantni informace?
Nebavi vas, zZe si vas operatori prehazuji jako horky brambor?

Volani na zakaznické linky muze byt nékdy nocni murou. Muze se
Vam stat, ze narazite na robota, kterého se Vam nedari preprat a
dozvedet se, co potrebujete.

A kdyz uz se vam k operatorovi podari dostat, tak Vas zahrne
dotazy na booking number, tracking number nebo zakaznické
Cislo, které nemate zrovna po ruce, pripadne ho ani neznate.

Stejné tak se Vam muze stat, Ze operatori na linkach nemayi
dostatek informaci nebo védomosti, aby Vam zodpovedeéli Vase
dotazy nebo pomohli s danou situaci.




Nebo treba nevite

, kam svuj dotaz eskalovat, aby se mu zacal

nékdo odpoveédny venovat.

V takovychto pripadech Vam opét nejlépe pomuze zkuseny

logisticky partner.

Mate Kk dispozicl s
Vasi zasllku po ce

peclalisty, kteri se Vasi zasilce peclive venuji. Maji
ou dobu prepravy pod dohledem. Vi, co se s ni

aktualne deje a zc

a neni potreba nejaka dalsi akce.

Zasllky hlidaji od vyzvednuti az po doruceni a pokud se jim cokoliv
nezda, sami s prepravcem situaci proaktivne resi a nasledne Vas

kontaktuii.

Pokud treba nam
neuslySite sonatu

do FINESHIP zavolate, tak sice pri cekani
od Mozarta, ale rychle se dozvite, co potrebujete.
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Mate narocny

Nevahejte nas
a spolecne
FINESHIP ma za

prFepravni ukol, ktery Vam zabira moc ¢asu?

kontaktovat, radi se na Vasi situaci podivame
zjistime, jak Vam nejlépe muzeme pomaoci.
sebou vice nez 20 let zkusenosti s mezinarodni
prepravoul.
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